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Diminuir tumover, gerar satisfagdo, aumentar produtividade. Ir além do salario pode recompensar, mas € preciso saber
como identificar o retorno

Tudo comecou na Revolucédo Industrial, quando um médico decidiu iluminar melhor uma parte de uma fabrica e deixar a
outra como estava. O resultado foi surpreendente, ambas as partes tiveram aumento de producéo. Ele descobriu que, sé6
de terem sido pesquisadas, as pessoas da area ndo iluminada se sentiram motivadas a trabalhar mais. Hoje, oferecer
iluminacéo € commodite e motivar os funcionarios é sofisticacéo. Atender essa demanda requer investimento. Basta
saber se o retomo esta sendo satisfatorio.

Atualmente, alguns beneficios séo quase obrigatérios, pois todas as empresas oferecem, como, planos de saude,
odontologico, décimo quarto salario. O que realmente faz efeito séo os beneficios opcionais, que devem atender o modo
de vida da populacéo a ser privilegiada. E esses vao desde pequenos mimos que melhoram o ambiente de trabalho e tém custo baixo até os que requerem
mais investimentos.

Entre as ideias baratas e eficientes sugeridas pela diretora de Métrica e Certificacées da Associacéo Brasileira de Recursos Humanos (ABRH), Andrea
Huggard, esta, por exemplo, oferecer um lanche com frutas ou pdo e café. “A ideia ndo é fazer um banquete, é proporcionar uma parada. As pessoas se
sentem cuidadas. Ha empresas que servem gelatina, custa pouco e é simpatico”, lembra. Outra ideia é dar folga no dia do aniversario. “O custo € imisério
perante o beneficio que o funcionario sente em néo trabalhar”. Além disso, convénios com academias de ginastica, por exemplo, sdo bem reconhecidos pelos
funcionarios.

A empresa ndo pode esquecer que beneficios indiretos também trazem satisfacéo dos colaboradores se forem oferecidos e trabalhados como tal. E, nesse
caso, muitos nem entram na conta de beneficios, como palestras ou indicacdo de conteudo interessante pela intemet. Alguns deles, lembra a coordemadora da
Fundacéo Instituto de Administracdo da Universidade de S&o Paulo (Fia/USP) e do Projeto de Gestéao de Pessoas, Ana Cristina Limangi-Franca, surgem por
necessidade até para a propria empresa. E o caso de transporte coletivo para os funcionarios. Se a empresa esta instalada em um local de dificil acesso, o
investimento € bom tanto para os empregadores — que néao sofrerdo com atrasos e desgaste dos colaboradores —, quanto para os funcionarios — que néo teréao
de se preocupar com transporte. Outro exemplo € o treinamento, comenta o professor de Gestédo de Pessoas do Instituto de Ensino e Pesquisa (Insper),
Marcus Soares, pois ele € importante para 0 empregador, que vai ter um funcionario mais preparado, mas também € um beneficio para o colaborador, ja que o
conhecimento e o certificado ficam com ele para a vida.

Diagnoéstico preciso

Alguns cuidados sé@o necessarios para garantir o retomo do beneficio. Soares lembra que a companhia precisa definir qual o objetivo de ela estar com esse
investimento: reter funcionarios; agradar quem ja esta na empresa; ser diferenciado para o mercado. Depois, € hora de identificar os desejos da populacéo
atendida. Para isso precisa entender seu publico, saber a faixa etaria, se moram perto, se tem mais mulheres do que homens, se séo casados etc. Deve olhar
se a populacéo é fabril ou de escritério, qual o nivel de estresse diario e, sobretudo, que tipo de valor o mercado da a ela. Essa é a primeira analise. “O retorno
é diretamente proporcional em vocé acertar o desejo daquela populacéo”, diz Andrea Huggard, da ABRH. Por exemplo, ha anos, quando o celular ainda nem
existia, uma grande metalurgica ia fazer uma festa em um local badalado da época. Mas, quando foram investigar, quase ninguém se identificava com o lugar.
O que todos realmente queriam era um orelh&o do lado de fora da fabrica. “A falta de um bom diagnéstico € um passo para o ermo”, sentencia Ana Cristina.

Comunicacao eficaz

Para ter sucesso na politica de beneficios é preciso salientar as vantagens da empresa. Tao importante quanto oferecer o beneficio é ter politica de
comunicacdo dos beneficios, explica a especialista da FIA/USP. Por exemplo, lembra a historia de néo trabalhar no dia do aniversario? Se a empresa colocar
uma bexiga na mesa da pessoa de folga, todo mundo vai saber que aquela pessoa esta fazendo aniversario e, melhor, esta aproveitando um beneficio dado
pela empresa.

Qutra forma de fazer com que os colaboradores percebam o beneficio € sempre oferecer algo tangivel, principalmente quando for relacionado ao
reconhecimento de um trabalho. “A pessoa gasta o dinheiro para resolver um problema e néo fica na memaria. Para dar retomo € preciso criar memérias”, diz
Andrea, da ABRH. E como no caso do aumento de salario, rapidamente é esquecido como um beneficio. “Efeito motivacional do salario € muito curto, sé dura
0 quanto o valor néo for assimilado”, ressalta Soares, do Insper.



A comunicacéo entre as areas da empresa, destaca o especialista, também faz parte desse trabalho, caso contrario, desastres podem acontecer. Ele lembra
que uma empresa de servicos financeiros promoveu o lancamento do Processo de Qualidade Total com uma surpresa para os funcionarios: a presenca de uma
banda dentro do escritério com distribuicdo de moedas de chocolate. Quase uma festa. No entanto, no mesmo dia, a empresa tinha cortado o cafezinho por
medida de economia. O resultado n&o foi nada bom.

Mensuracao de resultados

“E comprovado cientificamente que os beneficios tém um efeito sobre os funcionarios”, garante o executivo do Insper. Ja para Ana Cristina, da FIA/USP,
experiéncias que atendem esse perfil tém demonstrado mais confianca e comprometimento dos colaboradores. Além de gerar maior proximidade de
empregados com empregadores, o que resulta em menos absenteismo. E, segundo ela, reduz o trabalho passivo. “Beneficio é auséncia de problemas”,
garante.

Mas calcular exatamente o retomo disso pode ser complicado. Tudo depende de qual 0 seu objetivo la no inicio. Caso a meta seja gerar satisfacdo aos
funcionarios, a executiva explica que e preciso levantar o valor gasto com o programa de beneficio e encontrar o quanto se gasta por pessoa. Com isso em
méos, avaliar a satisfacéo dos funcionarios com uma pesquisa de marketing. A partir de entéo, cruzar os dados e verificar se o resultado é satisfatério. “E
como termometro, tem de fazer uma escalinha”, ensina Ana Cristina.

Se os beneficios forem destinados a garantir alta produtividade, & preciso avaliar a producao antes de aplicar o programa. Depois, basta fazer a mesma
avaliacdo. Mas ele lembra que alguns beneficios tém retomo imediato, outros podem demorar até anos, sem contar o eventual desgaste. Portanto, vale repetir
as analises periodicamente.

Para a profissional da ABRH, calcular exatamente quais beneficios geram mais retormno para a empresa exige um calculo bastante complexo. Portanto, néo
justifica fazer essa conta a ndo ser que a empresa seja muito grande. Para isso € preciso calcular como os beneficios estdo impactanto na performance e no
tumover da empresa. Pimeiro, deve-se averiguar quanto custa o tumover para a empresa — colocando na ponta do lapis o custo da empresa em ficar sem um
funcionario, o tempo de recrutamento e o tempo de adaptacéo da pessoa. E, depois, averigar como os beneficios afetam isso.

Para a especialista, esse calculo € complicado, por isso vale mais observar o retomo conforme o engajamento. “Isso vem de uma natureza, quando vocé trata
bem e recruta as pessoas certas, elas devolvem isso para vocé, tratam o cliente de modo diferente, acabam gerando exemplo e dindmica diferenciada e isso
retoma para o Seu negocio”, garante Andrea. A especialista também diz que as empresas menores sabem indiretamente se tém resultados. Primeiro porque os
gestores estdo mais proximos dos funcionarios, e sabem até se os proprios funcionarios indicam a empresa para 0s amigos preencherem uma eventual vaga.
‘1ss0 & um &timo medidor de satisfacéo”



